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Geltungsbereich

Allen Auftragen zwischen der Wyss Samen und Pflanzen AG (Dienstleister) und
ihren Kunden (Bestellern) der Uberwinterung liegen die vorliegenden allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) zugrunde. Das Angebot von Produkten und
Dienstleistungen fur die Wyss Pflanzenuberwinterung richtet sich ausschliesslich an
Kundschaft mit Wohn- oder Firmensitz in der Schweiz oder Liechtenstein.
Vorliegende AGB haben fur die Rechtsbeziehungen von Wyss Samen und Pflanzen
AG zu deren Kunden ausschliessliche Geltung. Allfallige eigene AGB des Kunden
gelten nur insoweit, als sie mit vorliegenden AGB Ubereinstimmen. Widersprechende
oder abweichende AGB des Kunden haben gegentber Wyss Samen und Pflanzen
AG keine Gultigkeit, es sei denn, dass im Einzelfall schriftlich von den Parteien etwas
Abweichendes vereinbart worden ware. Die vorliegenden AGB gelten auch bei
vorbehaltloser Ausfuhrung der Bestellung eines Kunden mit eigenen AGB.
Massgeblich sind die AGB von Wyss Samen und Pflanzen AG in der jeweils gultigen
Fassung (publiziert auf wyssgarten.ch).

Mit der Anmeldung zur Uberwinterung von Pflanzen oder der Annahme einer
Offerte der Wyss Samen und Pflanzen AG akzeptiert der Kunde die
vorliegenden AGB.

Produktedarstellung

Bilder kdnnen vom Originalprodukt abweichen. Beschreibungsfehler vorbehalten.

Leistung

Die Wyss Samen und Pflanzen AG verpflichtet sich, die vom Kunden in die Obhut
der Uberwinterung gegeben Pflanzen fachmannisch und nach bestem Wissen und
Gewissen zu pflegen und sicher durch den Winter zu bringen.

Es kdénnen nur Pflanzen abgeholt/geliefert werden, welche mit unseren normalen
Mitteln moglich ist. Fur alle anderen Falle organisieren wir gerne einen

Spezialtransport welcher zusatzlich verrechnet wird.

Sollten vom Kunden keine anderen Winsche angebracht werden, werden von der
Wyss Samen und Pflanzen AG standartmassig folgende Leistungen nach Erhalt der
Pflanzen am Uberwinterungsstandort erbracht:
e Sichten der Pflanzen und Dokumentieren von allfalligen Schaden
e Dokumentieren von Mangelerscheinungen
e Prufen auf Schadlingsbefall und Krankheiten, sowie Behandlung mit
biologischen Mitteln
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e Prifen von Platzverhaltnissen im Topf. Sollte ein anderer Topf noétig sein, wird
mit dem Kunden Kontakt aufgenommen
e Die Pflanze wird so in Form geschnitten, dass es flr das Wachstum und die
Langlebigkeit der Pflanze forderlich ist und sie trotzdem formschoén bleibt. Fur
gréssere Ruckschnitte wird vorgangig Rucksprache genommen.
e Entfernen von toten Asten und dlrren Bléattern
e Topf von Unkraut befreien
e Regelmassiges Giessen
e Kontrollieren vom Reifegrad der Friichte (Zitronen und Limetten) und Meldung
zum Kunden, wenn die Frichte geerntet werden kdénnen
e Im Fruhling dingen mit Langzeitdunger
Alle anderen, nicht aufgeflhrten Leistungen, sowie die Pflege und Reinigung von
extrem verschmutzen und kranken Pflanzen wegen Schadlingsbefall werden

zusatzlich verrechnet.

Pflanzenqualitat bei Auslieferung/Abholung

Bevor eine Kundenpflanze die Uberwinterung verlasst, werden die Pflanzen
mehrfach hinsichtlich ihrer Qualitdt und Gesundheit gepruft. Alle Pflanzen verlassen
die Uberwinterung in Zuchwil ausreichend gegossen und frisch gediingt. Die Wyss
Samen und Pflanzen AG nimmt beim Einsammeln, wenn maoglich Rucksicht auf
Pflanzen, welche kalteempfindlicher sind. Ebenso bei deren Auslieferung in Bezug
auf unerwartete Wettereinbriche.

Mit Schadlingen befallene Pflanzen werden vor dem Bezug des Winterquartiers einer
Behandlung gegen die Schadlinge unterzogen.

Da gerade im Fruhling die Pflanzen anfallig auf Schadlingsbefall sind, kann es
madglich sein, dass eine Pflanze mit Schadlingen befallen zur Auslieferung kommt.
Sollten wir einen Befall in der Obhut der Firma Wyss feststellen, unterziehen wir die
Pflanze einer Behandlung gegen die Schadlinge. Da wir mit biologischen Mitteln
arbeiten, kann es aber trotzdem vorkommen, dass die Pflanze bei der Auslieferung
nicht ganz frei von Schadlingen ist.

Die Wyss Samen und Pflanzen AG kann fur befallene Pflanzen und eventuelle
Schaden, welche vom Befall her ruhren nicht haftbar gemacht werden.

Ab dem Zeitpunkt der erfolgten Auslieferung obliegt die Pflanze, deren Wohlergehen
und Pflege in der Obhut des Kunden.

SCC
24.04.2026



¥

ss} Samen Pflanzen

Y

AGB

Uberwinterung

Zum Zeitpunkt der Auslieferung erhalt der Kunde seine Pflanzen entsprechend der
Jahreszeit entwickelt zurlick. Es kann also durchaus sein, dass aufgrund von

Ruckschnitten die Pflanze im Vergleich zum Herbst an Volumen verloren hat.

Pflanzen sind Lebewesen. Trotz fachlich korrekter Pflege und laufender Kontrolle
wahrend der Uberwinterungszeit kénnen sie erkranken und im schlimmsten Fall
eingehen. Sollte dieser Fall eintreten, entfallen die Uberwinterungskosten. Einen

Pflanzenersatz kdnnen wir jedoch nicht leisten.

Reklamationen
Reklamationen sind uns innerhalb Wochenfrist nach Erhalt der Pflanzen zu melden.

Wir versuchen dann zusammen eine Lésung zu finden.

Preise

Die von der Wyss Samen und Pflanzen AG angegebenen Uberwinterungspreise
verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer. Wyss Samen und Pflanzen AG behalt sich
das Recht vor, die Preise jederzeit zu andern. Massgebend ist der Preis ab
Verdffentlichung der aktuellen Uberwinterungskampagne auf wyssgarten.ch.

Die Fakturierung erfolgt Ende Februar.

Auslandlieferungen
Die Lieferungen beschréanken sich auf die Schweiz. Sollten Uberwinterungspflanzen
ins Ausland geliefert werden, Gbernimmt der Kunde die Transportorganisation, sowie

die Transport- und Lieferkosten.

Lieferung / Abholung durch Kunde

Die Pflanzen kénnen auch direkt in einer Wyss GartenHaus Filiale angeliefert resp.
im Frahling dort wieder abgeholt werden.

Wenn die Pflanzen direkt angeliefert oder abgeholt werden, entfallen die jeweiligen
Kosten fur Lieferung und/oder Abholung.

Im Herbst konnen die Pflanzen ab Beginn der Einsammelaktion der jeweiligen
GartenHaus Filiale nach Auftragserteilung, aber ohne Voranmeldung angeliefert
werden.

Im Fruhling wird der Kunde Uber den Abholtermin informiert.
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Die Pflanzen sollen im Herbst bis spatestens Ende November im
Uberwinterungsquartier sein und im Friihling bis spatestens Ende Mai wieder beim
Kunden ausgeliefert.

Fir spater angelieferte Pflanzen wird trotzdem der volle Betrag verrechnet.

Wenn die Pflanzen im Fruhling per Ende Mai noch in der Obhut der Wyss Samen
und Pflanzen AG sind, wird fur jeden Folgemonat prozentual zum Preis der
Uberwinterung eine Rechnung gestellt.

Wahrend dieser Zeit haftet die Wyss Samen und Pflanzen AG fir keinerlei Schaden

an der Pflanze.

Auslieferung

In der Regel liefert die Wyss Samen und Pflanzen die Uberwinterungspflanzen zu
den Kunden an die gewunschte und in der Rechnung bezahlte Adresse (max. 30km
von einer Wyss Gartenhaus Filiale entfernt).

Die Auslieferung erfolgt nach vorheriger Terminvereinbarung mit den Kunden der

Wyss Pflanzentberwinterung.

Zahlungsbedingungen

Samtliche Rechnungen der Wyss Samen und Pflanzen AG sind innerhalb von 30
Tagen netto zu bezahlen. Nach Ablauf dieser Zahlungsfrist kommt der Kunde im
Falle der Nichtzahlung ohne Mahnung in Verzug. Ab der 1. Mahnstufe wird eine
Mahngebuhr von CHF 10.- erhoben. Ab der 2. Mahnstufe wird eine Mahngebuhr von
CHF 20.- + 5 % Verzugszins erhoben. Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen

wegen allfalliger Beanstandungen der Ware oder der Leistung zurtickzuhalten.

Garantie

Pflanzen sind Lebewesen. Trotz fachlich korrekter Pflege und laufender Kontrolle
wahrend der Uberwinterungszeit kénnen sie erkranken und im schlimmsten Fall
eingehen. Sollte dieser Fall eintreten, entfallen die Uberwinterungskosten. Einen
Pflanzenersatz konnen wir jedoch nicht leisten.

Transportschaden der gelieferten Pflanzen und Topfe sind innerhalb Wochenfrist seit
Empfang der Ware schriftlich bei der Wyss Samen und Pflanzen AG zu melden,

ansonsten erléschen samtliche Gewahrleistungsanspriche.
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Ausgenommen aus allen Garantieleistungen sind Schaden an Pflanzen, welche auf
Folgen von héherer Gewalt zurtickzuflhren sind. Es sind dies beispielsweise:
Elementarschaden, Ausfall der Heizung oder Strom, sowie Brand, Diebstahl,
mutwillige Sachbeschadigung, Vandalismus und die Transportschaden, welche auf

einen Autounfall zurickzufihren sind.

Datenschutz
Es gilt die auf wyssgarten.ch publizierte Datenschutzerklarung der Wyss Samen und
Pflanzen AG.

Anderungsklausel

Anderungen der AGB sind jederzeit vorbehalten.

Salvatorische Klausel

Bei Ungultigkeit einer Vertragsbestimmung bleibt die Gultigkeit der tGbrigen
Bestimmungen unberihrt. Anstelle der ungultigen Bestimmungen gilt diejenige
gultige Vertragsbestimmung als von Anfang an vereinbart, die dem von den Parteien
gewollten wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Erfullungsort

Das Rechtsverhaltnis zwischen der Wyss Samen und Pflanzen AG und ihrer
Kundschaft richtet sich in jedem Fall nach Schweizer Recht. Gerichtsstand fur
samtliche Streitigkeiten zwischen der Wyss Samen und Pflanzen AG und ihrer
Kundschaft ist Solothurn. Die Wyss Samen und Pflanzen AG kann indessen den
Kunden wahlweise auch an dessen Sitz oder Wohnsitz belangen. Der Erfullungsort
befindet sich am Sitz der Wyss Samen und Pflanzen AG, insofern nicht im Einzelfall

schriftlich etwas Abweichendes vereinbart wurde.
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